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Procedura per la lettura degli eventi registrati (aperture) sulle serrature
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PREMESSA

Per una corretta lettura degli eventi & necessario |'utilizzo di App per Smartphone e Software in
Cloud combinati. Questo perché il software permette la visualizzazione di default degli ultimi 7
giorni. Per poter scaricare gli eventi piu indietro nel tempo, & necessario farli prima scaricare
tramite App. Le due procedure sono qui di seguito.

PROCEDURA DA SOFTWARE OS ACCESS CLOUD (solo ultimi 7 giorni)

1. Accedere al software OS Access Cloud
2. Portarsi al menu “Storico Eventi”

Check-in veloce

Prenotazioni

Tessere clienti
Tessere Hotel

Storico eventi

Impostazioni

3. Selezionare dal menu a tendina la camera (1) e cliccare sulle frecce (2) per scaricare gli
eventi degli ultimi 7 giorni

2 3

4. Una volta caricati, fare clic su “Esportare” (3) per scaricarli su un file Excel.
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PROCEDURA PER SCARICARE GLI EVENTI DI PIU GIORNI
Questa procedura permette il download di fino a circa 2000 eventi delle serrature.

ATTENZIONE: quando viene effettuata tramite Gateway (da remoto, disponibile solamente se le
linee vicino I'icona della porta sono verdi) questi eventi saranno visualizzati in maniera scorretta
sull’App (nomi o eventi non corretti e sostituiti dalla scritta “Unknown”, ma sara possibile

scaricare la giusta versione dal Software OS Access, SOLO DOPO AVERLA EFFETTUATA DALL’APP.

Al contrario, se questa operazione viene fatta in Bluetooth, ossia stando vicino la serratura (1m),
il file che si scarichera sara preciso ed esportabile in formato pdf sullo smartphone.

1. Aprire I'’App UPKEY sullo smartphone
2. Dalla lista camere selezionare I'ingranaggio della camera di cui si vogliono scaricare gli

eventi

M
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3. Selezionare la prima voce “Audit” dal menu che si apre

Manage device
1

Permanent key

Battery level: 60% (last update)
Bluetooth name: OS_SLIMC_c3ebl2

4. Selezionare la data da cui si vuole scaricare gli eventi e attendere che I’App abbia finito

Since what day?

2023

Sab 1 apr

Aprile 2023

CANCEL
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5. Selezionare I'’App dello smartphone su cui si leggono i pdf (cambia a seconda dello
smartphone posseduto)

Mraata aKov Croata nacernda Craata MiFara Mard
Apri con
Visualizzat Convertiin Convertiin Da PDF a
ore PDF di immagine JPG Word
@
Annulla

6. Viene visualizzato I'elenco delle aperture dal giorno richiesto al presente

Unknown event v null 14/04/23 10:20:13
Opened from inside v null 14/04/23 10:20:13
Unknown event * 14/04/23 00:03:15
Opened from inside v null 14/04/23 00:03:13
Passcode unlock v Guest 14/04/23 00:02:58
Passcode unlock v Guest 13/04/23 13:17:38

N.B.: come detto, se effettuato tramite Gateway (da remoto), questo risultato potrebbe
contenere alcune voci “Unknown”. La versione corretta si scarica sul software (procedura di
seguito) dopo aver terminato questa.
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7. Passare ora al software e tornare al menu “Storico Eventi”

i  storico event

8. Questa volta non dovremo cliccare sul menu a tendina, bensi su “MORE OPTIONS” in alto
a destra

Storico lettura eventi FH MORE OPTIONS

9.

10. Dalla finestra che si apre selezionare il numero della camera, la data di inizio e la data di
fine lettura, quindi cliccare su “Export”. Verra generato un file Excel con tutti i dati
richiesti in maniera dettagliata.

X
Export audits
Select all spaces to export its audits
Please don't close/refresh this tab before it ends
Accesso configurazione delle tessere
Per serratura -
Codice Descrizione (] Codice Descrizione ]
— B 1 Example area
0008 8 a
0009 9 a
0010 10 m]
0011 11 ]
0012 12 m]
0014 14 O
0015 15 ]
0301 301 ]
0302 302 ]
0303 303 ]
0304 304 ]
0305 305 ] -
07-04-2023 ™M - 14-04-2023 ™
Sync devices
CHIUDI EXPORT
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ALCUNE PRECISAZIONI:

Nei file vengono elencati: camera, zona, piano, tipo di accesso (con cosa e stata aperta),
nome utente o numero camera, orario, data, risultato (se ha aperto o meno), codice della
tessera (codice univoco di una specifica tessera)

Vengono visualizzate anche le aperture dall’interno (cliente che apre da dentro) con il
nome della struttura

Se aperto con codice di accesso, viene scritto “HUESPED” (ospite) per identificare il
codice corretto che il cliente ha ricevuto

Se utilizzato un codice diverso, viene discriminato e scritto “no” in risultato
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